Podminky pro pofizeni a uziti LIFTAGO Kreditt
(dale téz ,Podminky*)

Clanek 1 Vyklad nékterych pojma

1.1

1.11

1.1.10

Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici vyrazy a
fraze zaCinajici velkym pismenem nize uvedeny
vyznam, pokud neni v pfisluSném kontextu uvedeno
jinak:
LIFTAGO - technologicka platforma provozovana
Poskytovatelem, spojujici poskytovatele
pfepravnich/taxi sluzeb (Ridiée) a mobilni zakazniky
(Uzivatele LIFTAGO), pfistupna za pomoci mobilni
aplikace, resp. Webové stranky LIFTAGO;

LIFTAGO Kredit nebo také LIFTAGO Kredity —
penézni hodnota vyjadfena v pfislusné méne, za
které Ize prostfednictvim LIFTAGA po Casové
vymezenou dobu hradit Sluzby poskytované Ridisem.
LIFTAGO kredity jsou elektronické finanéni
prosttedky a nejsou zalohovou platbou na
prepravni/taxi sluzby ani jakékoli jiné zbozi ¢€i sluzby;
Poskytovatel — ADLER Mobility, s.r.o., spole€nost
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 203226, se sidlem
Karlovo namésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2,
ICO: 29138787, spolednost, ktera provozuje
technologickou platformu LIFTAGO a ji Uzivatelim
LIFTAGO a Ridistim sluzby, jak jsou definovany ve
VOP, kontaktni e-mail: service@liftago.com.

Portal pro pofizeni LIFTAGO Krediti nebo také
Portal - jsou webové stranky (eshop) provozované
Poskytovatelem pod doménovym jménem
http://daruj.liftago.com, na nichz je umoznén nakup
LIFTAGO Kreditu resp. Voucheru, opravnujiciho
k nabiti Kreditd Uzivateli LIFTAGA,

Ridi¢ — je fyzickd osoba podnikatel, ktera je
zaregistrovana v LIFTAGU a ktera podle prislusnych
pravnich predpist poskytuje pfepravni/taxi sluzby,
jejiz zprostfedkovano je zajiStovano prostfednictvim
LIFTAGA;

Sluzby - jsou pfepravni/taxi sluzby poskytované
Uzivateli ze strany Ridiée a nabizené prostfednictvim
LIFTAGA;

Uzivatel — kazda osoba vstupujici na Portal (zejm.
pak osoba, ktera provadi nakup LIFTAGO Kreditl
pfes pfislusné rozhrani Portalu); pro ucely udéleni
souhlasu s témito Podminkami se za Uzivatele rozumi
také Ridi¢, ktery sv(jj souhlas s témito Podminkami
u€ini odsouhlasenim VOP, v niz je uveden pfimy
odkaz (hyperlink) na tyto Podminky, jakoz o osoba
nakupujici Voucher zpusobem dle €l. 3.1 pism. b)
téchto Podminek.

Uzivatel LIFTAGA - je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera je registrovanym uzivatelem LIFTAGA, {j. jako
pasazér s uzivatelskym ucétem v LIFTAGU uziva
prostfednictvim LIFTAGA Sluzby poskytované
Ridigem;

VOP - VSeobecné obchodni podminky ADLER
Mobility, s.r.o. (vS8eobecné obchodni podminky
Poskytovatele), dostupné na
https://www.liftago.com/cs/legal;

Voucher — poukaz (zejména v elektronické podobé)
s pfisluSnou hodnotou LIFTAGO Kreditli, obsahujici
unikatni koéd, ktery opraviiuje drzitele Voucheru
k dobiti LIFTAGO Kreditu na uzivatelsky ucet
Uzivatele LIFTAGO, a to za podminek stanovenych
v téchto Podminkach;

1.1.11

Webové stranky LIFTAGO — jsou webové stranky
provozované Poskytovatelem pod doménovym

jménem www.litago.com;

Clanek 2 Uvodni ustanoveni

2.1

22

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivateli v souvislosti s pfistupem a
uzitim Portalu, jakoz i v souvislost s pofizenim a uzitim
Voucheru a LIFTAGO Kredith.

Neni-li prokazan opak, ma se za to, Zze souhlas s témito
Podminkami Uzivatelé u€ini nékterym z dale
uvedenych postupl: A) uzitim Portalu, resp. sluzeb
poskytovanych na Portalu Uzivatelem; B) provedenim
nakupu Voucheru na Portalu, pres LIFTAGO ¢&i
zpusobem dle ¢l. 3.1 pism. b); C) jinym zpUusobem, z
néhoz je patrny souhlas Uzivatele s témito
Podminkami, zejména udélenim souhlasu s VOP, jakoz
i dobitim LIFTAGO Kreditd na uzivatelsky ucet
Uzivatele LIFTAGA ve smyslu €l. 3.2. téchto Podminek.

Clanek 3 Pofizeni LIFTAGO Kredit( (Voucheru) a

3.1

3.2

3.3

podminky jejich uziti
LIFTAGO Kredity Ize ziskat nasledujicim zplsobem:

a) nakupem Voucheru s pfisluSnou hodnotou
LIFTAGO Kreditll, a to skrze pfisluSsné rozhrani
Portalu po zadani pfislusnych udaju a po zaplaceni
prostfednictvim platebni brany nachazejici se na
Portalu ¢i jinymi platebnimi metodami, které jsou
umoznény v daném okamziku na Portalu;

b) nakupem Voucheru od Poskytovatele (resp.
prostfednictvim jeho obchodniho zastupce apod.)
po zaplaceni pfislusné faktury vystavené
Poskytovatelem (tyka se zejména Uzivatelu, ktefi
jsou firemnimi klienty Poskytovatele);

c) jako dobrovolny darek od Poskytovatele, zejména
za vyuziti sluzeb LIFTAGO, a to dle podminek
stanovenych Poskytovatelem, které si
Poskytovatel opravriuje kdykoli jednostranné
ménit, zejména za podminek jednotlivych
marketingovych akci. pfi¢emz Poskytovatel si dale
vyhrazuje pravo jakoukoli marketingovou akci
ukongit.

Vzhledem k tomu, Ze osoba Uzivatele pofizujici
Voucher muze byt odliSna od osoby Uzivatele
LIFTAGO, nedochazi v pfipadech uvedenych v ¢&l. 3.1.,
pism. a) a b) k pfipsani LIFTAGO Kreditd na uzivatelsky
ucet Uzivatele LIFTAGO automaticky (tj. bezprostfedné
po uhrazeni hodnoty LIFTAGO Kreditd (tj. hodnoty
Voucheru). K pfipsani Kreditll na uzivatelsky uc¢et musi
UzZivatel LIFTAGO dobit (tj. aktivovat) LIFTAGO
zadanim pfislusného unikatniho kédu obsazeného na
Voucheru do LIFTAGA, a to zplsobem stanovenym
Poskytovatelem, ktery Poskytovatel zpravidla takeé
oznami Uzivateli v notifikanim e-mailu po zakoupeni
Voucheru.

V pfipadech uvedenych v €l. 3.1., pism. c) nevznika
Uzivatellm LIFTAGA automaticky narok na pfipsani
LIFTAGO Kreditd. LIFTAGO Kredity budou pfisl.
Uzivatelim LIFTAGA pfipsany za podminek, které
Poskytovatel zvefejni na Portalu nebo na Webovych
strankach LIFTAGO, pfip. které oznami Uzivatelim
LIFTAGA jinym vhodnym zplGsobem (zejm. e-mailem &i
prostfednictvim LIFTAGA).
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

LIFTAGO Kredity lze vyuzit pouze po pfedem
stanovenou ¢asové omezenou dobu (6 mésicu ode dne
koupé Voucheru, nebude-li uvedeno v konkrétnim
pfipadé jinak). Doba platnosti nabitych LIFTAGO
Kreditl bude zobrazena v uzivatelském uctu Uzivatele
LIFTAGO a pocina bézet dnem koupé Voucheru.
Pokud Uzivatel LIFTAGA nevyuzije LIFTAGO Kredity
ve stanovené dobé, propadaji takové LIFTAGO Kredity
a odectou se z jeho uzivatelského uctu bez naroku na
jakoukoli nahradu.

Uzivatel, drzitel Voucheru, je v této souvislosti
srozumén dale s tim, ze ¢asové omezena je rovnéz
platnost Voucheru, tj. moznost (opravnéni) Uzivatele
dobit LIFTAGO kredit na uzivatelsky ucet Uzivatele
LIFTAGA — neni-li na Voucheru stanoveno jinak €ini
platnost Voucheru 6 mésicl od jeho pofizeni. Po
uplynuti platnosti Voucheru veSkera prava drzitele
Voucheru (Uzivatele) z Voucheru zanikaji bez nahrady.

Platnost jiz stavajicich LIFTAGO Kreditd na
uzivatelském Gc¢tu nelze prodluzovat, vyjma dobitim
novych LIFTAGO Kreditd na uzivatelsky ucet. V pfipadé
dobiti LIFTAGO Kreditd se automaticky prodluzuje
platnost stavajicich LIFTAGO Kreditd na uzivatelském
uc¢tu daného Uzivatele LIFTAGA, a to na takovou dobu
platnosti, ktera je z danych dob platnosti ta nejzazsi.

LIFTAGO Kredity, resp. Voucher nelze nikdy pfevadét
na penize ¢i vyménit za jakoukoli jinou protihodnotu,
nez stanovuji tyto Podminky. LIFTAGO Kredity neni
mozné pfevadét mezi jednotlivymi uzivatelskymi ucty
Uzivateld LIFTAGA, ani je nelze darovat dalSimu
Uzivateli ¢i jiné osobé (tim neni dotéena moznost
Uzivatele darovat Voucher jinému Uzivateli, resp.
Uzivateli LIFTAGA), ledaze by konkrétni platné a
ucinné podminky nékteré marketingové kampané
stanovily jinak. LIFTAGO Kredity zanikaji spolu s u¢tem
Uzivatele LIFTAGA &i uplynutim doby jejich platnosti ve
smyslu €l. 3.4. LIFTAGO Kredity rovnéz zanikaji po
uplynuti doby stanovené Poskytovatelem v jednotlivych
marketingovych akcich.

LIFTAGO Kredity mohou byt pouzit pouze na uhrazeni
objednané a uskutec¢néné Sluzby (pfepravy) a to do
vyse hodnoty LIFTAGO Kreditu. Uzivatel nema narok
na jakoukoliv kompenzaci nevyCerpané ¢Eastky
LIFTAGO Kreditu v pfipadé, ze byl LIFTAGO Kredit
pouzit pro uhrazeni uskute¢néné prepravy, které cena
byla niz$i nez hodnota LIFTAGO Kreditu.

V pfipadé, ze Uzivatel LIFTAGA nebude mit pro Uhradu
Sluzby v daném okamziku aktivovano dostatek
LIFTAGO Kreditl, dojde automaticky k uhradé zbyvajici
ceny Sluzby z platebni karty aktivované Uzivatelem
LIFTAGA, neni-li umoznéno v LIFTAGU jinak. Uzivatel
je srozumén s tim, ze v pfipadé, Zze nema v LIFTAGU
aktivovanou platbu platebni kartou a pro uhradu Sluzby
nema dostatek LIFTAGO Kreditt, je nutné Sluzbu
uhradit zcela hotovostni formou; neumozriuje-li
LIFTAGO jinak, neni mozné kombinovat platbu
hotovostni formou s platbou LIFTAGO Kredity.

Uzivatel neni opravnén zadné své pohledavky za
Poskytovatelem zapoditat, dat do zastavy (v€etné
zajistovaciho pfevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

Uziti LIFTAGO Kreditl, resp. Voucheru se Fidi témito
Podminkami a pfipadné dalSimi podminkami,
omezenim a/nebo pravidly zvefejnénymi na Portalu &i
Webovych strankach LIFTAGO. Uzivatel muze uzit
LIFTAGO Kredity pouze prostfednictvim LIFTAGA a
jeho sluzeb. LIFTAGO Kredity neni mozné vyuzit k

Uhradé zbozi a/nebo sluzeb a/nebo k ziskani slevy u
tfetich osob.

3.12 Poskytovatel poskytuje Uzivateli LIFTAGA pfehled o
LIFTAGO Kreditech v ramci jeho uzivatelského uctu
pfistupném v LIFTAGU. Pripadné reklamace je Uzivatel
LIFTAGA povinen provést bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy zjisti jakékoliv nesrovnalosti, a predlozit
pfislusné dikazni materialy.

3.13 Pro pfipady vyuzivani LIFTAGA za ucelem
neumérného navySovani a/nebo ziskavani vice
LIFTAGO Kreditd, jiného zneuziti systému pfidélovani
LIFTAGO Kreditl a/nebo vyuzivani sluzeb LIFTAGA v
rozporu s dobrymi mravy, si Poskytovatel vyhrazuje
pravo na zruSeni a/nebo nepfiznani takovych LIFTAGO
Kreditl. Tim nejsou dotéena ostatni prava
Poskytovatele dle ¢&l. 5 téchto Podminek.

Clanek 4 Ostatni prava a povinnosti Uzivatele

4.1 Uzivatel je opravnén vyuzivat Portal a LIFTAGO pouze
v souladu s témito Podminkami, VOP a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

4.2 Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele prostfednictvim e-mailu, &i

jinym zpusobem uvedenym na Webovych strankach
LIFTAGO.

4.3 Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb Portalu ¢i
LIFTAGA jakymkoliv zplsobem zasahovat do
informacniho systému a technologie Poskytovatele,
zejména nesmi pouzivat systémovych pfikazUl, které by
mohly zménit funkci nebo nastaveni systému
Poskytovatele nebo jakymkoli zpisobem systematicky a
opakované vyuzivaly systém Poskytovatele nebo by
mohly komukoli zpusobit Gjmu, dale zejména nesmi:
pouzivat programové feSeni ovliviiujici funkcionalitu
nebo bezpecnost informaéniho systému nebo Portalu,
popf. jakymkoli zptisobem poruSujici prava tretich osob,
Poskytovatele nebo jeZ nejsou v souladu s pravem Ceské
republiky nebo Evropskych spolecenstvi, apod.

4.4 Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam uzivatelské
jméno a heslo, ani jakykoli jiny pfistup do svého
uzivatelského G¢tu v LIFTAGU ¢&i na Portalu. Uzivatel je
povinen uginit vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni.
Uzivatel v pIném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti
téchto pfistupovych udaji nebo uzivatelského uctu a za
Skodu takto zplUsobenou Poskytovateli nebo tfetim
osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni
prava uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skute€nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené |hité poskytne Uzivateli nové pfistupové
udaje.

4.5 Uzivatel je povinen neprodlené prostfednictvim
informa¢niho  systému LIFTAGA, resp. Portalu,
informovat  Poskytovatele o vSech  zménach
identifikaCnich udaji Uzivatele.

4.6 Uzivatel je povinen pribézné sledovat novelizace
Podminek a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se
zmeénami téchto Podminek.

4.7 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani sluzeb Portalu
platné a aginné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropského spolecenstvi. Veskeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

Clanek 5 Ostatni prava a povinnosti Poskytovatele

51 Poskytovatel ma pravo suspendovat sluzby
poskytované na Portalu (zejm. tedy blokovat
uzivatelsky uCet nebo omezit rozsah poskytovani
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

sluzeb co do jejich kvantity nebo kvality) pfi jakémkoli
poruseni podminek stanovenych Podminkami nebo pfi
jejich obchazeni, zejména pfi jakémkoli systematickém
a opakovaném vyuzivani Portalu €i jeho sluzeb, které
muGze komukoli byt k Ujmé nebo poruseni jakychkoli
pravnich pfedpisu, dobrych mravl, zasady slusSnosti,
apod.

V pfipadé hrubého poruseni téchto Podminek nebo
smluvniho vztahu zalozeného na zakladé téchto
Podminek /ti. smluvniho vztahu z Voucheru a
smluvniho vztahu z uziti LIFTAGO Kreditd/ nebo
platnych a u&innych pravnich pfedpisG mlze
Poskytovatel zruSit uzivatelsky ucet, resp. Voucher a
finanéni prostfedky z LIFTAGO Kreditu pouzit na
nahradu Skody a ujmy takto zplsobené véetné uvedeni
v predesly stav.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb Portalu nebo funkénost Portalu ¢i
pfistup na né& na dobu nezbytné nutnou z dudvodi
udrzby nebo opravy Portalu, LIFTAGA ¢i informaéniho
systému Poskytovatele nebo jiného davodu na strané
Poskytovatele nebo tfeti osoby.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové Uudaje
k uzivatelskym daétam Uzivateld z naléhavého
technického nebo bezpecnostniho davodu i bez
souhlasu Uzivatele, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani sluzeb. Takto
zménéné pristupové kody Poskytovatel Uzivateli
oznami bez zbyteéného odkladu.

Z provoznich nebo jinych ddvodi muze Poskytovatel
zmeénit technické feSeni sluzby Portalu & Portalu
samotného.

Poskytovatel mize informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych sluzbach Poskytovatele.
Uzivatel 9.10. Neni-li v téchto Podminkach & VOP
uvedeno jinak nebo neprojevi-li Uzivatel opa¢nou vulli,
plati, ze souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
souvisejicich se sluzbami, zbozim nebo zavodem
Poskytovatele. Tento souhlas je Uzivatel opravnén
kdykoli odvolat, a to pisemné na adrese sidla
Poskytovatele, e-mailem nebo prostfednictvim odkazu
uvedeného na konci obchodniho sdéleni.

Clanek 6 Ochrana osobnich Gdaju a Cookies

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel mulze vSechny podstatné informace
tykajici se Uzivatelli, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k u&elim provozovani sluzeb
nabizenych na Portalu.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich
udaji Poskytovatelem poskytnutych mu pfi registraci,
resp. pfi nakupu Voucheru pfes Portal. Poskytovatel
prohlaSuje, Zze tyto osobni Udaje Uzivatele bude
zpracovavat pouze za Ucelem plnéni smluvniho vztahu
z téchto Podminek, tj. za u€elem poskytovani plnéni
z Voucheru, resp. LIFTAGO Kreditd dle téchto
Podminek, pfipadné za uacelem vymahani prav
Poskytovatele. Zpracovani probiha automatizované i
manualnim zpusobem a podléha fyzické i technické
kontrole. Osobni udaje jsou od Uzivatele ziskavany na

zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného témito
Podminkami.
Uzivatel poskytuje své osobni udaje dobrovolné.

VeSkera data jsou ukladana v digitalni formé. Data
Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro
naplnéni vySe uvedenych uceld a po dobu nutnou pro
dosazeni vySe uvedenych uceld, nejdéle vSak po dobu
5 let od provedeni nakupu Voucheru, nebo do Upiného

6.4

6.5

vypofadani prav a povinnosti ze smluvniho vztahu
zalozeného témito Podminkami, nebo po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu
s nimi a dale k Gc€elu, ktery Uzivatel vyslovné odsouhlasi
(zejména jejich vyuziti pfi marketingovych a
propagacnich  akcich, zasilani marketingovych
materialll, pfipadné poskytnuti tfetim osobam za timto
ucelem). Obdobi, pro které Uzivatel udélil svlj souhlas,
kongi pisemnym odvolanim ze strany Uzivatele
zaslanym na adresu sidla Poskytovatele. Provedenim
nakupu Voucheru Uzivatel stvrzuje pravdivost
poskytnutych Udajl, zejména pokud jde o specifikaci
svych osobnich a kontaktnich udaji. Pokud se osobni
Udaje Uzivatele zméni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel
povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo
Poskytovatele o této skuteCnosti neprodlené
informovat.

Pokud Uzivatel navstivi Portal, Poskytovatel mulze
urcité informace shromazdovat také automatickymi
prostfedky, napfiklad s pouzitim soubori cookies a
prostfednictvim metody clickstream. Informace, které
timto zpusobem poskytovatel shromazduje, zahrnuji IP
adresu, vlastnosti webového prohlizeCe, vlastnosti
zafizeni, operacni systém, jazykova nastaveni,
odkazujici URL adresy, akce provedené na Portalu a
data a ¢asy navstévy Webu. "Cookie" je datovy soubor,
ktery webovy server odesila do pocitace Uzivatele nebo
jiného zafizeni pfipojeného k Internetu, aby bylo mozné
ziskat jedine€nou identifikaci webového prohlizece
Uzivatele nebo do webového prohlizece ulozit rizné
informace a nastaveni. Provozovatel vyuziva soubory
cookie na Portalu pro jeho vylepSeni a poskytovani
Sluzeb a zajistovani funkénosti Uzivatelim. Soubory
cookie jsou zakladem pro provadéni transakci nebo
pozadavku, ktery vzejde od Uzivatell. Mezi pfiklady
patfi zapamatovani si informaci, jak se Uzivatel
pohybuje strankou za ucelem usnadnéni prace pro
Uzivatele a poskytnuti pokud mozno vhodné nabidky
sluzeb. Tyto soubory cookie umoznuji Portalu
zapamatovat si, jaké moznosti Uzivatel zvolil, €imz mu
zajistuje veétsi funkénost. Napfiklad funkéni soubory
cookie umoznuji Portalu zapamatovat si nastaveni,
které je pro Uzivatele specifické, jako je vybér zemé a
trvaly stav pfihlaSeni v pfipadé, ze si ho Uzivatel
nastavi. Analytické soubory cookie Poskytovateli
umoznuji shromazdit data souvisejici s pouzivanim
Portalu, v€etné obsahu, na ktery Uzivatel klikne pfi
prohlizeni Portalu za ucelem zlepSeni vykonnosti a
vzhledu Portalu. Tyto soubory cookie mohou byt
poskytnuty tfeti strané, tj. poskytovateli analytickych
nastroju, ale jsou pouzivany pouze pro ucely souvisejici
s Portalem. Cilené soubory cookie si pamatuji
informace tykajici se Uzivatelova vyuzivani Portalu, aby
Poskytovatel Uzivateli mohl poskytnout propagacni a
jiné zacilené informace na Portalu.

Dale Poskytovatel muze automatizované
prostfednictvim metody clickstream ziskavat zaznam
obsahu, na ktery Uzivatel klika pfi prohlizeni Portalu.
Poskytovatel muze pouzivat také webové analytické
nastroje tfetich stran, které shromazduji informace o
aktivitach  navstévniki  Portdlu. Pomoci svého
prohlize€e mize Uzivatel zjistit, jakym zptisobem bude
upozornén na prijem nékterych typl souborl cookies
nebo jak Ize nékteré typy souborl cookies omezit nebo
zablokovat (zakazat). Internetové prohlize€e nabizi
zpusoby, jak omezit nebo zruSit soubory cookie.
Poskytovatel upozorfiuje Uzivatele na to, ze bez
soubor(l cookies pravdépodobné nebude moci pouzivat
nékteré funkce Portalu.
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Clanek 7 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (NOZ).
Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi
moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni udalosti,
valeéné nebo teroristické udalosti, ani za vypadky
sluzby zplsobené preruSenim pfFivodu el. energie.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizované
vyuziti LIFAGO Kreditd zejm. v pfipadech, kdy k
takovému vyuziti dojde z dlvodu nedostate¢ného
zabezpecleni pristupovych udaji Uzivatelem a kdy k
takové situaci nedojde v pfi¢inné souvislosti s jednanim
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd za sluzby poskytované
dalSimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli
nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami
spojené, akcesorické, apod.

Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych
Uzivatell ani jejich zpGsob vyuzivani Portalu, zejména
takového, ktery neni v souladu s témito Podminkami &i
platnymi pravnimi pfedpisy, ani za $kody a ujmu takto
vzniklou.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky
Portalu, LIFTAGA ani vypadky na strané
Provozovatel(.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce
ani prevody, které Uzivatel realizuje, resp. za pomoci
kterych nabiji LIFTAGO Kredit ¢i nakupuje Voucher. Za
tyto odpovidaji provozovatelé téchto platebnich
(transakénich) sluzeb a portall. Pouzivani platebnich
metod Ci zpusobl plateb k Uhradé Voucheru se Fidi
podminkami provozovatell téchto zplsobu plateb a
Poskytovatel za né nenese zadnou odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a
rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych sluzeb nevznikd pravo Uzivatele na
odstoupeni od smluvniho vztahu zalozeného témito
Podminkami.

V pfipadé, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano, ze
Poskytovatel odpovida za Skodu (Gjmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe ceny Voucheru a pokud by tato limitace
odpovédnosti do vySe ceny Voucheru byla neplatnou,
potom do vySe hodnoty vSech plateb, které Uzivatel
poskytl prostfednictvim Portalu.

Clanek 8 Spotiebitelska ujednani

8.1

8.2

8.3

Spotfebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavre
Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 Podminek se pouziji v
pfipadé, ze je smluvni vztah zalozeny z VVoucheru, resp.
dobitim LIFTAGO Kreditd uzavfen distan¢nim
zpusobem, tj. bez sou€asné fyzické pritomnosti smluvni
stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14
dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni divodu. Spotfebitel bere na védomi,
ze kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy
vyslovné ujednano, nemuze spotfebitel odstoupit podle
tohoto odstavce zejména od smluv na poskytovani
sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem
zapocCato pfed uplynutim Ihaty 14 dnl od prevzeti
pinéni. Spotfebitel v této souvislosti bere na védomi, ze

8.4

za poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele dle
téchto Podminek se ve vztahu k Uzivateli rozumi
okamzik, kdy dojde k dobiti, resp. pfipsani LIFTAGO
Kreditl z daného Voucheru na ucet Uzivatele LIFTAGO
a dale moment, kdy Uzivatel uzije LIFTAGO Kredity
k Uhradé Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni
smluvniho vztahu pfedpokladaného témito Podminkami
v pfipadé, ze Uzivatel vstoupil do likvidace, bylo proti
jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo
navrh na zahajeni insolven&niho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skutecnosti
nastane v prubéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného
témito Podminkami, je Poskytovatel opravnén i bez
pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s
okamzitou Uc€innosti odstoupit).

Clanek 9 Reseni sporii a rozhodné pravo

9.1

9.2

9.3

9.4

Vztahy vyplyvajici z téchto Podminek se fidi ¢eskym
pravem.

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou strany feSit pfedevSim
vzajemnou dohodou a bez zbyte€nych pratahl. V
pfipadé sporu s Poskytovatelem je Uzivatel, ktery je
spotfebitelem opravnén obratit se na Ceskou obchodni
inspekci (oddéleni ADR) s navrhem na zahajeni
mimosoudniho feSeni sporu. Nalezitosti navrhu, popis
prubéhu jednani a dalSi informace tykajici se
mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na
internetovych strankach www.coi.cz.

Jestlize strany nedojdou k FeSeni podle pfedchoziho
odstavce, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny
obecny soud, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 9.4. nize.

Neni-li Uzivatel spotfebitelem, pak vSechny spory
vznikajici z téchto Podminek a v souvislosti s nimi
budou rozhodovany s kone€nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodafské komote Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim
rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho
soudu.

Clanek 10 Zmény Podminek

10.1

10.2

Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit a doplfiovat
Podminky. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
Uzivatele vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni
Podminek. Zménu Poskytovatel oznami Uzivateli
zvefejnénim nové verze Podminek na Portalu, pfip.
také e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu
Uzivatele zadanou pfi nakupu Voucheru (resp. vedenou
v databazi Poskytovatele ¢i v uzivatelském uctu
Uzivatele).

Uzivatel projevi souhlas s novym znénim Podminek
zpusoby uvedenymi v €l. 2.2. Podminek.

Clanek 11 Zavéreéna ustanoveni

11.1

Ujednani téchto Podminek maji pFfednost pred
ujednanim VOP, pokud se ty¢e LIFTAGO Kreditd, jejich
pofizeni a uziti. Pokud by vSak jakékoli ujednani v
Podminkach bylo neplatné nebo nevymahatelné, uzije
se ujednani VOP namisto tohoto ujednani v téchto
Podminkach.

Pokud Poskytovatel realizuje jakoukoli akci (zejména
propagacni, promo¢ni nebo marketingovou akci), ktera
ma nebo bude mit viastni podminky, maji podminky
akce prednost pfed podminkami v téchto Podminek,
pokud by vSak jakékoli ujednani z podminek akce bylo
neplatné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani téchto
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Podminek namisto tohoto ujednani z této konkrétni
akce.

Aktualné platné znéni Podminek je pFistupné na
Portalu, prostfednictvim kterého lze do Podminek
kdykoliv nahlizet.

VeSkera komunikace, zejména oznameni, vyzvy,
upominky, obchodni sdéleni, reklamni akce a dalsi
propagacni zpravy budou strany zasilat zejména
elektronicky, tj. prostfednictvim emailu nebo SMS nebo
jinym vhodnym zplsobem.

Ukoné€enim trvani smluvniho vztahu zalozeného dle
téchto Podminek nezanikaji ta prava a povinnosti
smluvnich stran, jez musi pfetrvat az do jejich
uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za
Uzivatelem a jiné zavazky Uzivatele, zejména sankéni
naroky Poskytovatele.

Pokud se néktera ustanoveni téchto Podminek ukazou
jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost Podminek
jako celku nebo platnost smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co
nejlépe odpovidat pdvodnimu ucelu.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.
Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze tam, kde
Poskytovatel vyhotovuje &i poskytuje preklad Ceské
jazykové verze pro urcité zemé, je tento preklad pouze
informativni a v pfipadé rozpori mezi jazykovymi
verzemi ma pfednost vzdy ¢eska verze Podminek.
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc&innosti dne
1.11.2017.
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